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POLÍTICA GENERAL DE COBRANZA: 

 

La gestión de cobranza realizada por Yamaha Motor Finance Colombia S.A.S y/o la Agencias de 

Cobranza es el conjunto de actividades desarrolladas por las entidades con el fin de recuperar 

la cartera vencida o evitar el vencimiento de las obligaciones. Estas actividades pueden ser 

realizadas de forma directa por parte del personal interno de Yamaha Motor Finance Colombia 

S.A.S, o a través de gestores externos especializados en cobranza.  

 

Los medios para realizar la cobranza serán SMS, Llamada telefónica, WhatsApp, envío de 

correspondencia, toda vez, el cliente deberá otorgar su consentimiento previo, expreso e 

informado para ser contactado a través de los canales físicos o digitales definidos por él mismo. 

 

La gestión de cobranza dirigida al cliente debe cumplir con los más altos estándares de calidad, 

seguridad y servicio al cliente, alineándose con la filosofía de la marca, toda vez que, Yamaha 

Motor Finance Colombia S.A.S. actúa en estricto cumplimiento de la Circular Externa 029 de 

2023 de la Superintendencia Financiera, garantizando que todas las gestiones de cobro 

respeten los principios de transparencia, proporcionalidad y protección al consumidor. 

 

Yamaha Motor Finance Colombia S.A.S. ha establecido distintas etapas dentro del proceso de 

cobranza, las cuales se ejecutan de manera progresiva y estratégica según la antigüedad o 

altura de mora de cada obligación, con el objetivo de implementar acciones oportunas y 

efectivas de gestión, conforme a lo descrito a continuación: 

 

CARTERA PREVENTIVA: 

 

La etapa preventiva corresponde al conjunto de acciones realizadas con anterioridad a la fecha 

de vencimiento de las obligaciones crediticias, con el objetivo de recordar al cliente la 

proximidad del pago y fomentar el cumplimiento oportuno. Estas gestiones podrán ser 

ejecutadas directamente por Yamaha Motor Finance Colombia S.A.S. o a través de sus gestores 

externos autorizados, mediante los canales disponibles y autorizados por el cliente. 

 

Esta etapa preventiva no genera costos ni gastos por concepto de cobranza para el cliente. 

 

CARTERA ADMINISTRATIVA:  

 

En la etapa administrativa, se brinda orientación y se definen compromisos de pago que 

permitan la normalización de las obligaciones. En este sentido a partir del primer día de mora 

se podrán efectuar envío de SMS y al cuarto día de mora realizar llamadas telefónicas. Para la 

cartera administrativa con un rango de 1 a 3 días de mora, no generará gastos por cobranza, a 

partir del día 4 de vencida la obligación iniciará la gestión a cargo de las casas de cobranza y 

generará gastos de cobranza asumidos por el cliente.  
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CARTERA CORRECTIVA: 

 

31 a 120 días durante esta etapa de mora, se implementará una gestión más personalizada 

enfocada en lograr una negociación directa y cercana con el cliente. Se ofrecerán alternativas 

de pago ajustadas a su situación, con el objetivo de facilitar el cumplimiento de su obligación.  

 

Así mismo, se procederá con el reporte del cliente a las centrales de riesgo Data crédito,  

previa notificación realizada con un mínimo de 20 días de antelación. En los casos donde  

el saldo de la deuda sea inferior al 15% del salario mínimo mensual legal vigente, el aviso previo 

se extenderá a 25 días antes del reporte dando cumplimiento a lo dispuesto en la Ley 1266 de 

2008 (Habeas Data) y la Resolución 100 de 2023 de la Superintendencia Financiera (plazos y 

notificaciones). 

 

CARTERA PREJURIDICA: 

 

121 a 180 días durante esta etapa de mora, Yamaha Motor Finance Colombia S.A.S y el 

proveedor de cobranza intensificará las acciones de gestión directa y negociada, con el objetivo 

de alcanzar acuerdos de pago que permitan al cliente normalizar su obligación. 

 

 Paralelamente, se podrá iniciar un proceso de investigación patrimonial, a cargo de YMFCO o 

del proveedor de cobranza jurídica designado. Esta investigación tiene como finalidad 

identificar bienes del deudor y evaluar la viabilidad jurídica y financiera de iniciar un proceso 

judicial, priorizando siempre la recuperación efectiva del crédito. 

 

GESTIÓN JUDICIAL:  

 

Es la gestión de cobranza se realizará cuando Yamaha Motor Finance Colombia S.A.S lo 

contemple y se realiza a través de la presentación de procesos ante los Jueces de la República, 

en los cuales Yamaha Motor Finance Colombia S.A.S es representado por abogados internos o 

externos. Las acciones judiciales se inician cuando no se logra la normalización de las 

obligaciones o cuando Yamaha Motor Finance Colombia S.A.S. considere que existe un riesgo 

jurídico o financiero que lo amerite.  

 

En caso de iniciarse un proceso judicial, los costos y gastos asociados al mismo estarán a cargo 

del deudor, de conformidad con la labor ejecutada por el profesional del derecho desde la 

presentación de la demanda. Asimismo, los honorarios máximos judiciales serán asumidos por 

el cliente y corresponderán al 19,33% sin IVA, aplicado al saldo total de la obligación, conforme 

a las condiciones actuales del crédito. 

 

En caso de que el cliente se encuentre en proceso judicial y exprese su disposición a normalizar 

su obligación mediante una negociación, deberá reducir su mora a un máximo de 60 días. 

Cumplido este requisito, Yamaha Motor Finance Colombia S.A.S. podrá suspender la gestión 
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judicial y continuar el seguimiento por vía administrativa, privilegiando la gestión negociada. 

Sin embargo, si el cliente vuelve a incurrir en mora superior al plazo establecido, la entidad 

podrá retomar las acciones judiciales previamente iniciadas o iniciar un nuevo proceso legal, 

en cumplimiento de lo dispuesto en la presente política y en defensa de sus derechos como 

acreedor. 

 

DACIÓN DE PAGO: 

 

En caso de que el cliente no esté en condiciones de continuar con el cumplimiento de su 

obligación financiera, podrá acogerse al mecanismo de dación en pago, mediante el cual 

entrega un bien en este caso, la motocicleta y/o instrumento musical como forma de saldar la 

deuda total o parcialmente. 

 

Las motocicletas y/o instrumentos musicales recibidas bajo esta figura serán negociadas con 

terceros (Retomadores) ubicados en las ciudades donde se originó el crédito. El valor que el 

Retomador desembolse a favor de Yamaha Motor Finance Colombia S.A.S. dependerá de las 

condiciones en las que se reciba el vehículo o instrumento musical y de la tabla de 

depreciación vigente, la cual será aplicada conforme a los criterios técnicos y comerciales 

establecidos por la entidad, adicionalmente, la motocicleta y/o instrumento musical también 

podrá ser entregada en dación en pago a proveedores autorizados por Yamaha Motor Finance 

Colombia S.A.S., quienes estarán facultados para comercializarla directamente con un cliente 

final. 

 

EJECUCIÓN, APREHENSIÓN Y VENTA - PROCESO DE GARANTÍA MOBILIARIA 

 

Teniendo en cuenta que, de acuerdo con su perfil de riesgo, los clientes contarán con garantía 

mobiliaria (prenda) respaldando sus obligaciones crediticias, esta podrá ser ejecutada a partir 

de los 60 días de mora, como consecuencia del incumplimiento de pago por parte del cliente. 

La ejecución se llevará a cabo conforme a los mecanismos establecidos contractualmente en 

el acuerdo de garantía mobiliaria. 

 

La gestión de la ejecución, demanda, y cobranza será realizada directamente por Yamaha 

Motor Finance Colombia S.A.S. o por Cobro Activo proveedor que se especializa en procesos 

de ejecución y demandas por pago directo. En caso de que la ejecución de la garantía no cubra 

la totalidad del saldo de la deuda, debido a la depreciación del vehículo frente al valor del 

crédito, la diferencia podrá ser reclamada al Fondo de Garantías o, en su defecto, negociada 

directamente con el cliente, conforme a las políticas vigentes de cobertura establecidas por la 

entidad. 

 

Una vez un juez de la República emita la orden de aprehensión, en cumplimiento de los 

requisitos establecidos en la Ley de Garantía Mobiliaria, Yamaha Motor Finance Colombia 

S.A.S. o Cobro Activo asignarán a Captucol la documentación correspondiente. Captucol es el 
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proveedor especializado en la recuperación de activos y se encuentra debidamente facultado 

y autorizado por la entidad para realizar las aprehensiones a nivel nacional, dentro del marco 

legal vigente. 

 

Una vez recuperado el activo, Captucol será responsable de su movilización, alistamiento y 

custodia. Para este último fin, Yamaha Motor Finance Colombia S.A.S. autoriza a Captucol a 

utilizar los parqueaderos habilitados a nivel nacional, los cuales se detallan a continuación: 

 

Sede Administrativa y punto de recepción de vehículos: Carrera 68H #78-64 Barrio las Ferias 

– Bogotá. 

Bogotá – Cundinamarca: Km 0.7 vía Bogotá – Mosquera, Hacienda puente grande Lote 2 

Antes del peaje – Diagonal río Bogotá. 

Medellín – Antioquia: Peaje autopista Medellín – Bogotá Lote #4 

Pereira – Risaralda (Eje cafetero): Variante la Romelia - El pollo KM 10 Sector el Bosque Lote 

1ª Sur 2 Dosquebradas – Risaralda, sobre la vía principal. 

Villavicencio – Meta: MZ H # 25 – 14 Lote 3, Barrio Primera de Mayo, Sector del Anillo Vial / 

Villavicencio. 

Barranquilla – Atlántico: AV CIRCUNVALAR Calle 110 #6N-171 Sector Caribe Verde, Lote 3 

Sector Circunvalar.  

Cucuta – Norte de Santander: Calle 36 #2E-07 Los Patios. 

Cartagena – Bolivar: Km 10 Vía la Cordialidad (Cartagena-Bayunca) En la estación de servicio 

Terpel Paiba. 

Neiva – Huila: Kr 10W #26-71 Cerca de Banquetes Castillo. 

Bucaramanga – Santander: Transversal 65 # 1-46 Km 2 Vía Giron – Lote metropolitano (En la 

Carpeta frente al mercado campesino). 

Doradal – Antioquia: Autopista Medellín – Bogotá Km 164 (Frente al hotel Gitano). 

KM 17 VIA Ibagué – Espinal: Parque logístico Del Tolima L-04 Etapa 1 PICALEÑA – IBAGUE. 

Santa Marta – Magdalena: Cra 4 #153-26 AEROMAR Frente a la entrada Manglares, Sobre la 

troncal Del Caribe, Vía Ciénaga.  

Pasto – Nariño: Calle 18ª #60-150 San Juan De Pasto, Vía Torobajo Lote Guayibamba (A 500 

Metros De Postobón). 

Cali / Yumbo – Valle Del Cauca: Calle 13 #31ª-100 Arroyohondo, Yumbo. 

 

Cabe resaltar que ante los mecanismos de cobro al Fondo o ejecución de la garantía    

mobiliaria en caso de vencimiento de la cartera de un cliente con los parámetros enunciados 

anteriormente se evaluará la viabilidad de cuál de los dos efectuar. 

 

En el marco del proceso de ejecución de la garantía mobiliaria, se generan diversos costos y 

gastos asociados, los cuales serán asumidos por el cliente y se integrarán al saldo total de la 

deuda. Estos incluyen, entre otros: gastos procesales de abogados, servicios logísticos de 

aprehensión, adjudicación de trámites, visitas de negociación, servicios de localización, 

parqueaderos, grúas, comisiones por recuperación de la motocicleta, gastos de tránsito, 
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pasivos y gestión de cobranza. Todos estos conceptos son inherentes al proceso de 

recuperación del bien y se aplicarán conforme a lo establecido en los acuerdos contractuales 

y la normativa vigente. 

 

En relación con la venta de los activos recuperados por Captucol y puestos a disposición de la 

financiera una vez finalizado el proceso de adjudicación ante la autoridad de tránsito 

competente, Yamaha Motor Finance Colombia S.A.S. podrá comercializar dichos activos, 

incluyendo motocicletas e instrumentos musicales a través de los siguientes canales: 

Retomadores autorizados, empresas comercializadoras de motocicletas usadas, stay de 

instrumentos musicales, procesos de subasta y colaboradores del Grupo Incolmotos Yamaha. 

 

HORARIOS A REALIZAR LAS ACTIVIDADES DE COBRANZA  

 

Todos los agentes de cobranza, internos o externos están obligados a desarrollar la gestión de 

cobro con profesionalismo, de forma respetuosa, informándole con claridad al cliente sobre 

el estado de sus obligaciones y orientándolo para la adecuada normalización de estas, en los 

siguientes horarios: 

 

DÍAS  HORARIOS  

Lunes a viernes  Entre las 7:00 a.m. y las 7:00 pm  

Sábados  Entre las 7:00 a.m. y las 3:00 pm  

 

 

Yamaha Motor Finance Colombia S.A.S y los agentes de cobranza internos o externos 

procuran realizar la gestión de cobranza en horarios acordes con la actividad económica del 

cliente y dentro de los horarios definidos para la cobranza conforme a la ley 2300. 

 

CANALES DE ATENCIÓN 

 

• Servicio al cliente: WhatsApp: 3136492101 

• Línea nacional: 018000940031 

• Medellín: 6042042887 

• Cali: 6023690760 

• Bogotá: 6012414376 

• Correo: info@yamahamotor-financiera.com.co 

• Andes BPO: WhatsApp: 3011359670 - Línea fija: 604-2042876 

• Nexa BPO: WhatsApp: 3011359670 - Línea fija: 604-6054012 

• Afianzamos Fintech: WhatsApp: 3104257029 

• Cobro Activo: WhatsApp: 3224049794 – Línea fija: 604-4483838 
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• Fondo de Coberturas Crediticias FCC: WhatsApp 3504402143 – Línea fija 604-3220468 
 
GASTOS DE COBRANZA  

 

El incumplimiento del deudor en el pago oportuno del crédito y/o en el valor definido para la 

correspondiente cuota, conduce a Yamaha Motor Finance Colombia S.A.S a utilizar los medios 

legales a efectos de recaudar el pago y en desarrollo de esa labor se pueden generar cobros 

de gastos de cobranza.  

Sin embargo, la conducta irregular del deudor en el pago de sus obligaciones, por sí misma, 

no genera el cobro de los gastos de cobranza, sino el despliegue de las acciones que la Casa 

de Cobranza realiza a partir de los 4 días de vencido el crédito. 

 

Cuando los productos de crédito se encuentren en gestión de cobranza, los gestores internos 

y/o externos designados para esta actividad, no pueden recibir directamente ni por 

interpuesta persona sumas de dinero en efectivo, cheque o en cualquier otro tipo de especie, 

por ningún concepto. 

 

Los valores para cancelar deben ser entregados en los diferentes canales de recaudos 

habilitados por Yamaha Motor Finance Colombia S.A.S. El pago de los gastos por concepto de 

honorarios de cobranza pre jurídicos y jurídicos se realizará en el mismo momento.  

 

Los dineros serán abonados directamente a las obligaciones según la prioridad de conceptos 

y vencimiento de las cuotas por concepto de imputación de pagos. 

 

TARIFA EN PORCENTAJE DE COMISIÓN ANTES DE IVA: 
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CANALES DE PAGO 

 

Los canales de pago que ha dispuesto Yamaha Motor Finance Colombia S.A.S son los 

siguientes:   

Los clientes podrán realizar el pago de sus obligaciones de manera electrónica a través del 

portal oficial de Yamaha Servicios Financieros, disponible en el siguiente enlace: 

https://yamahamotor-financiera.com.co/pagos/. En este sitio se encuentra habilitada la 

sección “Realiza el pago de tu crédito”, en la cual se presentan las opciones de pago en línea, 

entre ellas el canal Wompi, integrado con la Oficina Virtual de clientes. 

 

Al seleccionar la opción Wompi, el sistema redireccionará automáticamente a la Oficina 

Virtual, donde el cliente deberá ingresar su número de identificación para consultar sus 

obligaciones activas. Una vez validada la información, la plataforma mostrará el detalle del 

crédito, incluyendo, entre otros datos, el número de la obligación, la placa de la motocicleta, 

el valor a pagar, la fecha límite de pago y las alternativas disponibles para realizar la 

transacción. Posteriormente, el cliente podrá continuar con el proceso, revisar el resumen del 

pago y seleccionar el método de pago de su preferencia, ya sea mediante corresponsales 

habilitados o transferencia desde su cuenta bancaria, siguiendo el paso a paso indicado por 

la plataforma hasta completar exitosamente la operación. 

 

Adicionalmente, desde la Oficina Virtual, en la opción “Mis créditos / créditos activos”, el 

cliente contará con un acceso directo que lo direcciona al canal de pagos Wompi, facilitando 

la autogestión de sus obligaciones y promoviendo el uso de canales digitales oficiales. 

 

BANCOS : que reciben pago con extracto: Agregar logo de cada banco 

Banco Agrario de Colombia, Banco AV Villas, Banco Caja Social, Banco de Bogotá, Banco de 

Occidente, Banco GNB Sudameris, Banco Itaú, Banco Popular, Bancolombia, Davivienda, 

Scotiabank Colpatria 

  

Corresponsales: que reciben pago con extracto: Agregar logo de cada corresponsal 

Alkosto, Carulla, Corbeta, Corresponsales Bancolombia, Districol, EDEQ, Grupo Éxito, Oprap, 

Pagafácil, PTM, Redy, Reval, Super Inter, Surtimax. 

  

Corresponsales con pago por código 6952 + 100353 + Nº crédito + 0: 

SuperGiros, GanaGana, Bebemóvil, Punto de Pago, Jer, 4-72, Movil Red, Efecty, Suchance, 

Consuerte. 

  

Corresponsales con pago por código 1288901 + 100353 + Nº crédito + 0: 

https://yamahamotor-financiera.com.co/pagos/


 
 

Yamaha Motor Finance Colombia S.A.S  -  Nit. 901603279-4  -  Línea de atención al cliente: 018000940031 
Email: info@yamahamotor-financiera.com.co  

Conred, Puntored. 

 

El cliente también podrá vincular la cuenta de ahorros y autorizar el debido automático, esta 

funcionalidad permite a nuestros clientes autorizar el cobro automático de sus cuotas 

mensuales directamente desde su cuenta bancaria o tarjeta de crédito (para Bancolombia 

únicamente). Con este mecanismo, el pago se realiza puntualmente sin necesidad de 

intervención manual del cliente. 

 

AGENCIAS DE COBRANZAS PRE-JURIDICAS Y JURIDICAS AUTORIZADAS: 

 

A continuación, se relacionan las entidades, ya sean personas naturales o jurídicas, que están 

debidamente autorizadas por Yamaha Motor Finance Colombia S.A.S. para establecer 

contacto con nuestros clientes en el marco de los procesos de cobranza. Esta lista podrá ser 

modificada o actualizada en cualquier momento, conforme a las disposiciones y lineamientos 

establecidos en la política interna de la entidad. 

 

 
 

Por último, los gestores externos especializados en cobranza se encuentran autorizados por 

Yamaha Motor Finance Colombia S.A.S para realizar acuerdos de pago o negociaciones con 

los clientes, sin embargo, no están autorizados a recibir pago alguno de parte del cliente ni 

de terceros; estos pagos deben efectuarse únicamente en los canales autorizados por Yamaha 

Motor Finance Colombia S.A.S. 

 

Yamaha Motor Finance Colombia S.A.S. se reserva el derecho de actualizar la presente Política 

de Cobranza de manera automática, sin requerir notificación individual a los clientes, cuando 

dichos cambios respondan a: 

 

Modificaciones legales o regulatorias: Ajustes derivados de nuevas leyes, decretos, circulares 

o resoluciones emitidas por los entes regulatorios u otras autoridades competentes. 

 

Criterios jurisprudenciales: Cambios sustanciales en interpretaciones judiciales o 

administrativas que afecten los procesos de cobranza. 
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Mejoras de buenas prácticas: Actualizaciones para incorporar estándares internacionales o 

sectoriales en gestión de cobranza. 

 

Los cambios entrarán en vigor a partir de la fecha de publicación de la versión actualizada en 

el sitio web institucional www.yamahamotor-financiera.com.co o mediante comunicación 

directa a los gestores externos autorizados. Se recomienda a los clientes consultar 

periódicamente este documento para estar al tanto de las actualizaciones. 

 

No obstante, en caso de modificaciones que afecten derechos sustanciales de los clientes (ej: 

aumento de gastos de cobranza, nuevos reportes a centrales de riesgo), Yamaha Motor 

Finance Colombia S.A.S. notificará dichos cambios con al menos quince (30) días calendario 

de antelación, a través de canales autorizados (correo electrónico, SMS o notificación en la 

plataforma de pago). 

 


